OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PRO-FLEX S.A. Z SIEDZIBA W OZAROWIE MAZOWIECKIM,
DALEJ JAKO: ,,OWS”

1.
SLOWNIK TERMINOW

1. Definicje/Stownik terminéw uzytych w OWS:

a)

Pro-Flex — Pro-Flex S.A. z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim, ul. A. Mickiewicza 17, 05-850 Ozaréw
Mazowiecki, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS
0000262924, nr NIP: 1181863336, REGON: 140599600);

Klient — przedsiebiorca; osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajgca osobowos$ci prawnej lub
przedsiebiorca bedacy osobg fizyczna, zawierajaca umowe nabycie Towardéw oferowanych przez Pro-
Flex;

Strony - strony Umowy, rozumiane jako: Pro-Flex i Klient;

Oferta — przedstawione przez Pro-Flex warunki handlowe sprzedazy produktéw iflub ustug Pro-Flex,
niestanowigce oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego;

Ogolne Warunki Sprzedazy, OWS - postanowienia ninigjszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy
obowigzujace dla zaméwien na dostawe opakowan gietkich sktadanych przez Klientéw do Pro-Flex;
Towary — opakowania, etykiety i inne materialy wyprodukowane przez Pro-Flex, technikg druku
fleksograficznego i/lub laminacii;

Specyfikacja technologiczna — specyfikacja technologiczna Pro-Flex, w oparciu o ktérg Pro-Flex
realizuje produkcje opakowan gietkich;

Umowa - umowa, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie ustug w zakresie wytwarzania opakowan
gietkich, uznana za zawartg z chwilg akceptacji przez Pro-Flex Zamoéwienia ztozonego przez Klienta;
Informacja poufna — informacje udostepnione Klientowi przez Pro-Flex w jakiejkolwiek formie (ustnej,
pisemnej, elektronicznej), w szczegdlnosci informacje o charakterze handlowym, produkcyjnym,
technologicznym, technicznym, finansowym, pracowniczym, organizacyjnym i prawnym dotyczace Pro-
Flex;

Zamoéwienie — skierowana przez Klienta Oferta nabycia produktow Pro-Flex;

Estymacja — skierowane przez Klienta o$wiadczenie o wielko$ci planowanego zaméwienia produktéw

Pro-Flex, poprzedzajace ztozenie Zaméwienia;

2. Ogblne Warunki Sprzedazy Pro-Flex opublikowane sg na stronie internetowej Pro-Flex dostepnej pod

adresem: http://www.pro-flex.pl/ i wigza Pro-Flex i Klienta, jesli informacja o ich obowigzywaniu zostata

zawarta w przestanej Klientowi ofercie lub potwierdzeniu przyjecia przez Pro-Flex Zamoéwienia do realizacii.

W tym przypadku Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng cze$¢ Umowy. W wypadku rozbieznosci

pomiedzy Ogolnymi Warunkami Sprzedazy Pro-Flex a ogdlnymi warunkami zakupdw Klienta, zastosowanie

majq postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkow Sprzedazy.
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Wszelkie odstepstwa od Ogolnych Warunkdw Sprzedazy muszg zosta¢ sformutowane w formie pisemne; i
by¢ wynikiem wyraznego uzgodnienia Pro-Flex i Klienta.
Dla zachowania formy pisemnej wystarczajacym jest przestanie o$wiadczenia woli i/lub wiedzy za pomocg
kanatow komunikacji elektronicznej (fax, email), uznanej za doreczone z chwilg odczytania wiadomosci
elektronicznej lub uzyskania potwierdzenia doreczenia wiadomosci fax.
2,
ZAWARCIE UMOWY
Zawarcie umowy poprzedzone jest zlozeniem przez Pro-Flex Oferty oraz etapem uzgodnien pomiedzy
Stronami, ktérych wynikiem jest ztozenie przez Klienta Zaméwienia. Jezeli w tresci oferty nie postanowiono
inaczej, Oferta jest aktualna przez 30 dni od dnia jej wystania przez Pro-Flex.
Zawarcie umowy nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Pro-Flex przyjecia do realizacji Zamdwienia
ztozonego przez Klienta.
Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia nastapi w terminie do 4 dni od jego ztoZenia przez Klienta.
Ztozenie Zamdwienia jest rownoznaczne z akceptacjq Oferty Pro-Flex w brzmieniu uzgodnionym przez
Strony, Ogoinych Warunkdéw Sprzedazy i Specyfikacji technicznej.
Zambwienie powinno okresla¢ m.in. szczegotowa specyfikacje towardw, ilos¢, cene, termin dostawy.
Zamowienia sktadane bedg na z wykorzystaniem jednego z nastepujacych $rodkow komunikacii: list
(pismo), faks, poczta elektroniczna, przy czym Zamdwienia bedg uwazane za skutecznie ztozone w imieniu
Klienta, jezeli zostang ztozone przez osobe uprawniong do reprezentacji z mocy prawa lub osobe, ktéra
uprzednio dziatata za Klienta, a Klient nie kwestionowat jej dziatari i chocby w sposéb dorozumiany uznawat
je za dokonane w swoim imieniu, do chwili powiadomienia Pro-Flex o cofnigciu upowaznienia dla tej osoby.
Zasade te stosowac nalezy odpowiednio do korespondenciji przestanej z adresu poczty elektronicznej, z
ktorego wczesniej przestano zamoéwienia lub inna korespondencje w imieniu Klienta — do czasu
powiadomienia o nieaktualno$ci tego adresu.
Dopuszcza si¢ ztozenie Zamowienia, z zastrzezeniem, iz jego poszczegoine elementy okre$lone zostanie w
okresie pdzniejszym.
Zamowienia i przyjecie Zamdwienia do realizacji uwaza sie za dorgczone w terminie okreslonym zgodnie z
pkt 1.4 OWS.
3.
WYKONANIE UMOWY
Pro-Flex wykona Umowe w oparciu o materialy wiasne, zgodnie z uzgodnionymi pomiedzy Stronami
parametrami techniczno-graficznymi. Uzgodnienie parametréw nastapi przed ztozeniem Zamowienia, a ich
zmiana w toku realizacji umowy uwazana bedzie za zmiane umowy i wymagac bedzie zachowania formy
pisemnej w rozumieniu postanowiert OWS.
Strony zgodnie postanawiaja, iz nie bedzie stanowi¢ niewykonania i/lub niewtasciwego wykonania umowy,

wydanie Klientowi Towaru:
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a) w ktérym wystepowaé bedg nieznaczne réznice w kolorystyce nadruku w stosunku do przyjetego
wzorca, ktore mogg wynikac z rodzaju stosowanego podtoza oraz wtasciwosci uzytych farb drukarskich,
przy czym przez nieznaczne rozumie¢ sie bedzie réznice kolorystyczng AEcmc <=3,0 (mierzona
spektrofotometrem o geometrii pomiarowej 45°/0°; iluminat D50/10°;

b) co do ktérego wystapi nadwyzka lub niedobér iloSciowy, wedle nastepujacych progdw tolerancji: dla
ilosci ponizej 300 kg — 30%, dla ilosci 300 do 500 kg — 10 %, dla ilosci 501 do 1000 kg — 8%, dla ilosci
powyzej 1000 kg — 5%. Jezeli ilo§¢ zamdwienia wyrazona jest w metrach biezacych, badz w sztukach,
tolerancje odnosi sie odpowiednio do metréw kwadratowych.

Wszelkie materiaty przestane iflub przekazane przez Klienta w zwigzku z wykonaniem Umowy

i stuzace do jej wykonania, jezeli nie postanowiono inaczej, pozostajg w Pro-Flex i nie bedg zwracane i

mogq by¢ zutylizowane, na co Klient, przekazujac te materiaty wyraza zgode.

Przetworzone przez Pro-Flex na potrzeby druku fleksograficznego projekty graficzne, niezaleznie od tego,

czy Klient byt odrebnie obcigzony kosztami ich wykonania, pozostajg wtasnoscig Pro-Flex i bez jego zgody

nie mogg byé udostepniane osobom trzecim. Wszystkie w/w wymienione produkty podlegajg ochronie
prawnej.

Formy do druku bedg przechowywane przez Pro-Flex nie dtuzej niz przez okres 18 miesiecy od dnia

ostatniego wydruku, po czym — w wypadku ich nieodebrania przez Klienta w tym terminie — bedg

utylizowane.

Klient jest uprawniony do estymacji zamowienia, polegajacego na wskazaniu ilosci towaru, ktory zamdwi w

Pro-Flex w okre$lonym czasie. Uprawnienie to przystuguje przed przyjeciem Zamowienia do realizacji.

4,
DOSTAWA | ODBIOR

. Dostawa Towardéw do Klienta dokonywana jest kazdorazowo na koszt

i ryzyko Pro-Flex.

. Dostawa Towaréw realizowana bedzie przez Pro-Flex za posrednictwem wskazanej przez Pro-Flex firmy

kurierskiej lub $rodkami wlasnymi Pro-Flex, wedle wyboru Pro-Flex.

. Jako moment przekazania Towardw oraz przejScia na Klienta wszelkiego ryzyka, w tym

w szczegolnosci ryzyka utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Towardw uznaje sie¢ moment wydania Towardw

Klientowi przez osobe realizujaca dostawe.

. Dostawa Towaréw odbywa sie na warunkach DDP wedtug Incoterms 2010.

. Klient, w dacie odbioru przesytki, zobowigzany jest do sprawdzenia stanu doreczanej przesytki pod

wzgledem ilosciowym, jak rowniez jakosciowym, w zakresie wystepowania ewentualnych uszkodzen

mechanicznych lub innych. Sprawdzenie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym winno nastapi¢ w obecnosci

przedstawiciela firmy przewozowej i zosta¢ pisemnie potwierdzone na dokumencie dostawy. Stan przesytki i

wszelkie ewentualne niezgodnos$ci, mozliwe do stwierdzenia w dacie odbioru, winny zosta¢ wskazane w

dokumencie dostawy i potwierdzone przez przedstawiciela firmy przewozowej. Dokument dostawy stanowi

jedyng podstawe reklamaciji i ewentualnych rozliczen Stron.
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5.
WYNAGRODZENIE | ZAPLATA
. Za wykonanie i dostarczenie Towarow, Klient zaptaci Pro-Flex wynagrodzenie w wysokosci i w terminie
kazdorazowo okreSlanym w zaakceptowanym Zamodwieniu i uwidocznionym na doreczonej Klientowi
fakturze VAT.
. Za date zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Pro-Flex. Jezeli nie ustalono inaczej, do cen
podanych w dokumentach Pro-Flex, w tym Ofertach oraz w Umowie nalezy doliczy¢ obowigzujgacy w dniu
wystawienia faktury Vat podatek od towaréw i ustug.
. Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na bieg terminu zaptaty wynagrodzenia na rzecz Pro-Flex.
. Pro-Flex jest wytacznie uprawnionym do przyznania Klientowi kredytu kupieckiego (j. sprzedazy z
odroczonym terminem ptatno$ci), w tym do okreSlenia i zmiany limitu kwotowego oraz — ewentualnie —
dodatkowych warunkow kredytu kupieckiego. W przypadku, gdy wartos¢ wymagalnych i niewymagalnych
zobowigzan oraz przyjetych Zamowien przekroczy limit kredytu kupieckiego, Pro-Flex moze, wedle
wiasnego uznania: (i) odstapi¢ w czesci lub w cato$ci od realizacji zaakceptowanych Zaméwien (i) zada¢
uiszczenia cato$ci lub czesci ceny przed wydaniem Towaru Klientowi.
W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, pomimo uptywu 3 miesiecy od daty zlozenia
Estymaciji, o ktérej mowa w pkt. 3.6 OWS, nie dojdzie do przyjecia Zaméwienia do realizacji, Pro-Flex
zastrzega prawo do obcigzenia Klienta w wysokosSci rownej wartoSci towaru zamowionego przez Pro-Flex,
zgodnie z Estymacja.
W wypadku, gdyby doszto do przyjecia Zamdwienia, ale Strony uzgodnig okre$lenie dowolnego
postanowienia Zamdwienia w okresie pozniejszym (np. szczegdtow graficznych projektu), a z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, pomimo uptywu 3 miesiecy od daty ztozenia Zaméwienia, nie dojdzie do
uzupetnienia tresci Zamowienia w zakresie umozliwiajagcym realizacje, Pro-Flex zastrzega prawo do
obcigzenia Klienta w wysokos$ci rownej wartosci towaru zamowionego przez Pro-Flex na potrzeby realizacji
Zamdwienia, zgodnie z Zamdwieniem.

6.
REKLAMACJE
Roszczenie reklamacyjne bedzie zgtoszone przez Klienta:
a) w terminie do 3 dni, co do roszczen dotyczacych ilosci wydanego Towaru oraz jego uszkodzen
zewnetrznych, stosownie do postanowien pkt 4.5 OWS;
b) w terminie do 90 dni od dnia wydania towaru, co do wszelkich pozostatych wad, niemozliwych do
rozpoznania przy wydaniu Towaru.

Po uptywie powyzszych termindw uznaje sie, iz towar zostat dostarczony bez wad.
Pro-Flex jest uprawniony do odmowy rozpoznania reklamacji dotyczacych wad, ktore Klient byt
zobowigzany ujawni¢ stosownie do postanowien pkt 4.5 OWS, jezeli zaniechat tego obowigzku.
Pro-Flex jest uprawniony do odmowy uznania reklamacji, jezeli Klient nie przestrzega regut postepowania

reklamacyjnego okreslonych w OWS.
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4. Towar zgtoszony do reklamacji musi posiadac:
a) kopie dokumentu wydania Towaru;
b) oryginalne oznaczenie Pro-Flex jako producenta — etykiety reklamowanych nawojow;
c) oznaczenie przekazanych prébek w sposéb umozliwiajacy rozpoznanie partii Towaru;
d) doktadny opis rozpoznanej wady.
W wypadku braku takich oznaczen, Pro-Flex jest uprawniony do odmowy rozpoznania reklamagii i
zwolniony od odpowiedzialnosci za wady.

5. Klient jest zobowigzany do pozostawi¢ Towary bedace przedmiotem reklamacji do dyspozyciji Pro-Flex, w
tym umozliwi¢ Pro-Flex ogledziny i badanie Towarow.

6. Pro-Flex jest uprawniony do odmowy rozpoznania reklamacji w wypadku przechowywanie Towaru
niezgodnie z postanowieniami Swiadectwa Jakosci.

7. Reklamacje powinny by¢ doreczone Pro-Flex na pi$mie, pod rygorem niewaznosci.

1.
ODPOWIEDZIALNOSC PRO-FLEX
1. Pro-Flex ponosi odpowiedzialno$é¢ wytgcznie za wady Towaru wynikte

Z niezachowania nalezytej starannoSci oraz nie zastosowania sie do najlepszej wiedzy
oraz standardow technologicznych.

2. Pro-Flex gwarantuje, ze Towary beda wyprodukowane zgodnie z Umowa, w tym Swiadectwami Jakosci
obowigzujacymi w Pro-Flex. Wytgcza sie wszelkie inne gwarancje lub zapewnienia dotyczace wtasciwosci
Towardw i jego przydatnosci do okreslonego celu.

3. Odpowiedzialno$¢ Pro-Flex za wady Towaréw jest wytaczona, jezel:

a) Klient przechowywat Towar niezgodnie z zasadami okreslonymi w Swiadectwie Jako$ci;

b) Klient nie zastosowat sie do zasad zgtaszania reklamacji okre$lonych OWS;

c) Klient nie zaprzestat przetwarzania Towaru niezwlocznie po rozpoznaniu wady;

d)

)

e) w zakresie roszczen co do ilosci i uszkodze mechanicznych — jezeli Klient nie wskazat wad w tresci

Klient nie zgtosit roszczenia reklamacyjnego w terminie okre$lonym w pkt 6.2. OWS;

dokumentu wydania Towaru.

4. Pro-Flex nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy bedace

nastepstwem:
a) sity wyzszej;
b) opdznienia Klienta w realizacji czynnosci obcigzajacych Klienta.

5. Przez site wyzsza, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. a) powyzej, Strony rozumiejg zdarzenie zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci ocenianej przy
uwzglednieniu tresci art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego. O istnieniu takiego zdarzenia Strona zobowigzuije sie
bez zbednej zwtoki powiadomi¢ pisemnie drugg Strone.

6. Wady czesci dostarczonego Towaru nie mogq by¢é podstawg do reklamowania przez Klienta catosci

dostarczonego Towaru.
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10.

1.

Pro-Flex wytacza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady, wynikajaca z kodeksu cywilnego, a Klient
wyraza na to zgode.
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Pro-Flex z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
zostaje ograniczona do wysokosci ceny za wadliwie wykonany/niewykonany Towar.
Strony zgodnie wytaczajg odpowiedzialno$¢ Pro-Flex za ewentualne utracone korzysci Klienta, straty
wizerunkowe, utracenie pozycji rynkowej oraz wszelkie roszczenia regresowe co do roszczen, jakie mogliby
kierowa¢ do Klienta jego bezposredni i/lub posredni odbiorcy.
Pro-Flex ponosi odpowiedzialnos¢ wylacznie za wilasne dziatania zwigzane bezpo$rednio
z procesami technologicznymi wykonywanymi przy realizacji przedmiotu Umowy. Pro-Flex nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania Klienta zwigzane z wszelkimi procesami technologicznymi, w toku ktorych
wykorzystuje on Towar pochodzacy od Pro-Flex.
Klient zobowigzany jest do sprawdzenia Towaru przed przystapieniem do jego przetwarzania, w przypadku
wystapienia wady, Klient jest zobowigzany odstapi¢ od przetwarzania Towaru, a w przypadku ujawnienia sie
wady w trakcie produkcji,  niezwlocznie przerwaé przetwarzanie Towaru. Pro-Flex nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek koszty przetwarzania Towaru, poniesione w wyniku braku kontroli Towaru
badz przetwarzania Towaru z widoczng wadg
8.

PRAWA AUTORSKIE, WLASNOSC PRZEMYSLOWA
Klient, zlecajac Pro-Flex umieszczenie oznaczen graficznych, logotypdw, znakéw towarowych i innych na
Towarach, tym samym skiada o$wiadczenie, ze przystuguja mu autorskie prawa majatkowe do tych
oznaczen graficznych, logotypéw oraz prawa do znakéw towarowych, albo posiada zgode uprawnionego w
zakresie upowazniajacym go do zlecania Pro-Flex oznaczenia Towaru za ich pomoca.
Klient zlecajac Pro-Flex umieszczenie oznaczen graficznych, logotypdw, znakéw towarowych i innych na
Towarach, tym samym upowaznia Pro-Flex do korzystania z tych materiatéw w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania Umowy.
W wypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami zwigzanymi z oznaczeniem Towarow —
dokonanym przez Pro-Flex w sposob zgodny ze wskazowkami Klienta — Klient zobowigzany jest zwolni¢
Pro-Flex od ponoszenia wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu roszczen osédb trzecich (w tym szkod
posrednich, utraconego zysku i innych) oraz wszelkich kar, opfat, kosztébw pomocy prawnej i innych
wydatkdw poniesionych w celu ochrony interesdw Pro-Flex.
W przypadku wystapienia przez osobe trzecig z roszczeniami zwigzanymi z oznaczeniem Towaréw —
dokonanym przez Pro-Flex w sposéb zgodny ze wskazéwkami Klienta — Pro-Flex zastrzega sobie prawo
wstrzymania produkcji i/lub dostawy Towarow lub odstapienia od Umowy, je$li oznaczenia te naruszajg
prawa 0s6b trzecich lub gdy zachodzg uzasadnione watpliwosci, co do mozliwosci naruszenia takich praw

przez Klienta.
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9.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Przelew wierzytelnosci stuzacej Klientowi wobec Pro-Flex, jak i wierzytelno$ci przysztych, jest wytaczony, na
co obie Strony wyrazajg zgode.
Wynagrodzenie Pro-Flex nie moze by¢ potracane z jakimikolwiek roszczeniami Klienta.
Wszelkie ewentualne spory wynikajace z umdw zawartych przy wykorzystaniu OWS rozstrzygaé¢ bedzie Sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Pro-Flex.
We wszelkich sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWS, stosuje sie powszechnie obowiazujace

przepisy prawa polskiego.

Powyzsze Ogolne Warunki Sprzedazy obowiazuja od dnia ............cccceviiiiniinnns .
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